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l. Allgemeine Bestimmungen

1. Grundlagen und Geltungsbereich
Der besseren Lesbarkeit wegen wird auf die Wiedergabe der weiblichen Form verzichtet.

1.1 Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) der TB Granichen Wasser AG
(nachfolgend TBG-W genannt) regeln die Bedingungen zwischen den TBG-W und ihren Kunden fir
den Netzanschluss, die Netznutzung und die Lieferung von Trink- und Brauchwasser.

1.2 Basis
Diese AGB basieren auf dem Ubergeordneten Reglement Erschliessungsfinanzierung der Einwohner-
gemeinde Granichen und dem Leistungs- und Konzessionsvertrag zwischen der Einwohnergemeinde
Granichen und der TBG-W.

1.3 Preisblatter
Gestutzt auf diese AGB legt die TBG-W die Preisblatter fir den Anschluss an das Wasserversor-
gungsnetz und die Preisblatter fir die Lieferung von Trink- und Brauchwasser fest. Bei Bedarf kdnnen
auch zusatzliche Vorschriften und Anhange erlassen werden.

1.4 Bezug der AGB
Auf Verlangen werden den Kunden diese AGB und die fiir sie anwendbaren Anhange und Preisblatter
abgegeben. Diese kénnen auch unter www.tbgraenichen.ch eingesehen und abgerufen werden.

1.5 Spezialfille
In besonderen Fallen, wie bei Lieferungen an Grosskunden, bei voribergehender Wasserlieferung
(Baustellen, Ausstellungen, Festanldsse, Schaustellbetriebe usw.), kdnnen fallweise besondere Be-
dingungen zur Anwendung gelangen. In diesen Féllen gelten die vorliegenden AGB und die gestiitzt
darauf erlassenen Vorschriften, Anhdnge und insbesondere die Preisblatter nur insoweit, als nichts
Abweichendes festgesetzt oder vereinbart worden ist.

1.6 Ubergeordnete Bestimmungen
Zwingende bundesrechtliche und kantonale Bestimmungen bleiben vorbehalten.

Die Grundversorgung mit Trink- und Brauchwasser untersteht der Aufsicht kantonalen Behérden und
Organe.

Im Ubrigen gelten die jeweils anwendbaren technischen Normen und Empfehlungen der anerkannten
schweizerischen und internationalen Fachverbénde.

2. Begriffsbestimmungen

21 Kunde
Beim Anschluss an das Leitungsnetz der TBG-W gilt als Kunde:
Der Eigentimer der Liegenschaft bzw. anzuschliessenden Sache (welcher beim Baurecht dem Bau-
rechtsberechtigten und beim Stockwerkeigentum dem Stockwerkeigentiimer entspricht) oder dessen
berechtigter Vertreter.

Bei der Lieferung von Trink- und Brauchwasser gilt als Kunde:

Der Eigentimer, bei Miet- oder Pachtverhaltnissen der Mieter bzw. der Pachter von Grundstiicken,
Hausern, gewerblichen Radumen und Wohnungen, deren Wasserverbrauch Uber Messeinrichtungen
erfasst oder in besonderen Fallen pauschal festgelegt wird. Fir Untermieter und Kurzzeitmieter wer-
den in der Regel keine eigenen Zahlerabonnemente gefihrt. In jedem Fall gilt der Liegenschaftseigen-
timer als Kunde, wenn kein Mieter oder Pachter gemeldet ist. Im Zweifelsfalle bestimmt die TBG-W,
ob eine Verbrauchsstatte vorliegt und/oder wer Kunde und/oder Endverbraucher ist.

2.2 Netzkostenbeitrag
Fur den Anschluss eines Objekts an das vorgelagerte Leitungsnetz mit den Reservoirs, Pumpwerken,
usw. sind einmalige Netzkostenbeitrage zu entrichten.

2.3 Netzanschlusskosten
Die Kosten der Erstellung des Anschlusses von der Objektanschlussstelle bis zum Anschluss an die
Kundeninstallation werden dem Kunden in Rechnung gestellt.
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24

Wasserbezugskosten
Die Wasserbezugskosten beinhalten:

- Die Kosten fiir die Lieferung von Trink- und Brauchwasser.

3. Rechtsverhaltnis

3.1

3.2

3.3

Rechtsform
Die TB Granichen Wasser AG ist eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Granichen.

Rechtsverhiltnis
Das Rechtsverhaltnis der TBG-W zu ihren Kunden ist privatrechtlicher Natur.

Das Rechtsverhaltnis mit dem Kunden hat eine unbestimmte Laufzeit. Es entsteht in der Regel mit
dem Abschluss des Anschlussvertrages, dem Anschluss der Liegenschaft an das Verteilnetz oder mit
dem Bezug von Wasser durch den Kunden und dauert bis zur ordentlichen Abmeldung. Mit dem An-
schluss oder dem Wasserbezug anerkennt der Kunde die vorliegenden AGB und die gestutzt darauf
erlassenen Vorschriften und Anhange, insbesondere die Preisblatter, vorbehaltlos an.

Das Rechtsverhaltnis kann, sofern nichts anderes vereinbart ist, jederzeit mit einer Frist von mindes-
tens funf Arbeitstagen durch schriftliche, elektronische oder miindliche Abmeldung beendet werden.
Der Kunde hat den Wasserverbrauch zu bezahlen, sowie allfallige weitere Kosten, die bis zur Able-
sung am Ende des Rechtsverhaltnisses entstehen.

Nach Beendigung des Rechtsverhaltnisses kann der Eigentiimer fir leer stehende Mietrdume und un-
benutzte Anlagen die Demontage der Messeinrichtung verlangen. Die Demontage sowie eine spatere
Wiedermontage gehen zu seinen Lasten.

An- und Abmeldung, Wasserlieferung
Anmeldungen fir den Wasserbezug und die Zahlermontage (Installations-Anzeige) sind an die TBG-
W zu richten, welche Einsicht in bendtigte Unterlagen verlangen kann.

Die Wasserlieferung durch die TBG-W wird aufgenommen, sobald die Vorleistungen des Kunden er-
fullt sind, wie z.B. Bezahlung der Netzanschlusskosten und des Netzkostenbeitrags.

Die Nichtbenlitzung von Anlageteilen bewirkt keine Beendigung des Rechtsverhaltnisses. Die TBG-W
hat jedoch das Recht, den Netzanschluss und/oder die Netznutzung schriftlich mit einer Frist von zehn
Tagen zu kinden, wenn der Kunde das Netz zwei Jahre nicht genutzt hat oder das Anschlussobjekt
abgebrochen wird.

Der TBG-W ist unter Angabe des genauen Zeitpunktes schriftlich oder mundlich Meldung zu erstatten

- vom Verkaufer: der Eigentumswechsel einer Liegenschaft oder einer Wohnung, mit Angabe der
Adresse des Kaufers;

- vom wegziehenden Mieter: der Wegzug aus gemieteten Raumen, mit Angabe der neuen Adresse
- vom Vermieter der Mieterwechsel einer Wohnung oder Liegenschaft;

- vom Eigentimer der verwalteten Liegenschaft: der Wechsel in der Person oder Firma, welchen die
Liegenschaftsverwaltung besorgt, mit Angabe und deren Adresse.

Der Wasserverbrauch und allfallige weitere Kosten und Umtriebe, die nach Beendigung des Rechts-

verhaltnisses oder in leer stehenden Mietrdumen und unbenutzten Anlagen anfallen, gehen zu Lasten
des Eigentiimers der entsprechenden Liegenschaft.

Netzanschluss und Netzaufbau

4. Bewilligungen und Anschlussanforderungen

41

Bewilligung

Einer Bewilligung der TBG-W bedirfen namentlich.

- der Neuanschluss einer Liegenschaft;

- die Anderung oder die Erweiterung eines bestehenden Anschlusses;
- der Anschluss von Sprinkleranlagen und Sonderanlagen
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4.2

4.3

4.4

- der Wasserbezug fiir voriibergehende Zwecke (Baustellen, Ausstellungen, Festanldsse, Schau-
stellbetriebe usw.).

Installationen werden nur bewilligt und angeschlossen, wenn:

- sie den eidgendssischen und kantonalen Vorschriften und Ausflihrungsbestimmungen, den aner-
kannten Regeln der Technik und den Vorschriften der TBG-W entsprechen;

- die Apparate, Armaturen und Materialien vom Schweizerischen Verein des Gas- und Wasserfa-
ches (SVGW) zugelassen sind;

Voraussetzungen fiir die Bewilligung von Sprinkler- und Sonderanlagen

Sprinkler und dhnliche Anlagen bedurfen vor dem Anschluss einer Bewilligung durch die TBG-W. Die
Bewilligung kann nur erteilt werden, wenn die bestehende Infrastruktur (Pumpwerk, Leitungsnetz und
Reservoire etc.) uber die erforderliche Kapazitat verfugt oder diese durch Kostenibernahme durch
den Kunden geschaffen wird.

Klimaanlagen, Maschinenkiihlungen und sonstige Anschlisse, die fir die Wasserversorgung sehr un-
glinstige Betriebsverhaltnisse aufweisen, bedirfen vor ihrer Ausflihrung einer besonderen Anschluss-
bewilligung der TBG-W.

Der Anschluss von Wassermotoren bedarf der Bewilligung durch die TBG-W.

Vermeidung von schadlichen Riickwirkungen
Apparate und Armaturen, welche schadliche Ruckwirkungen wie Wasserschlage etc. erzeugen, sind
von der Verwendung ausgeschlossen.

Anschlussgesuche
Die Gesuche sind auf dem von der TBG-W herausgegebenen Formulare einzureichen. Es sind ihr alle
fur die Beurteilung erforderlichen Plane, Beschriebe und dergleichen beizulegen.

Der Kunde oder sein Installateur bzw. Apparatelieferant hat sich rechtzeitig bei der TBG-W (ber die
Anschlussmaoglichkeiten zu erkundigen (Leistungsfahigkeit des Leitungsnetzes, Notwendigkeit der
Verstarkung des Leitungsnetzes, usw.).

5. Netz der TBG-W

5.1

5.2

5.3

Hauptleitungen

Hauptleitungen sind die Leitungen, die fir den Transport- und die Feinverteilung zu den Objektan-
schlissen erforderlich sind.

Die TBG-W erstellt und unterhalt die Hauptleitungen auf eigene Kosten, wenn

- diese durch das Grundeigentum der 6ffentlichen Hand flihren

- oder ausschliesslich 6ffentlichem Interesse dienen und durch privates Eigentum fihren.

Ubergeordnet ist das Reglement Erschliessungsfinanzierung der Gemeinde Granichen anzuwenden.

Eine Verpflichtung der TBG-W zur Erstellung von Leitungen in Gebiete, die ausserhalb des Baugebie-
tes liegen, besteht nicht.

Kostenbeteiligung durch die Kunden

Bei Anpassung, Erneuerung und Erweiterung des Versorgungsnetzes in neu zu Uberbauende Gebiete
kann die TBG-W eine angemessene Beteiligung an den Erstellungskosten durch die verursachende
Partei verlangen, sofern der Ertrag aus dieser Anpassung. Erneuerung und Erweiterung nicht kosten-
deckend ist.

Die TBG-W kann anteilige Baukostenbeitrage flir Pumpwerke, Fernsteuerung, Reservoire und Lei-
tungsnetz erheben, wenn durch den Anschluss von Sprinklern und ahnlichen Anlagen Sonderinvestiti-
onen erforderlich werden oder wenn von der TBG-W bereits entsprechende Vorinvestitionen geleistet
worden sind.

Durchleitung

Muss die TBG-W Grundeigentum Dritter flr Durchleitungen in Anspruch nehmen, macht sie dafir den
gesetzlichen Rechtsanspruch nur geltend, wenn eine gltliche Verstandigung innert nutzlicher Frist
scheitert.

Bei Erstellung und Unterhalt tragt die TBG-W den berechtigten Interessen der Eigentimer Rechnung.
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5.4

Planwerk
Hauptleitungen mit den zugehdrigen Anlagen werden auf Kosten der TBG-W eingemessen und im
Planwerk der TBG-W nachgeflihrt.

Objektanschlisse werden auf Kosten des Eigentiimers bzw. Baurechtsberechtigten eingemessen und
im Planwerk der TBG-W nachgeflhrt.

6. Objektanschluss

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Definitionen

Als Objektanschlisse werden Abzweigungen von den Hauptleitungen zu Hausern und anderen Objek-
ten definiert. Sie dienen der Erschliessung von Liegenschaften, Gebauden oder weiteren Verbrauchs-
stellen (z. B. Brunnen und Weiher).

Der Objektanschluss ist die Leitungsanlage ab der Hauptleitung (inkl. Anschlussschieber) bis zur
Grenzstelle. Als Grenzstelle gilt das Anschlussstiick nach dem Zahler. Ist kein Zahler installiert, gilt als
Grenzstelle die Innenseite der Hauseinfuihrung. Gibt es keine Hauseinfuhrung (z. B. bei Brunnen und
Weiher) so ist es das erste Regulierventil.

Anlagen nach der Grenzstelle gelten als Hausinstallationen.
Leitungen und weitere Anlagen zwischen Gebauden gehoren in der Regel zu den Objektanschlissen.

Stichleitungen ab Hauptleitungen, an die kein Hydrant angeschlossen ist, gelten als Objektanschlis-
se.

Ausnahmen werden von der TBG-W nach rein sachlichen Kriterien festgelegt.

Erstellung

Die TBG-W offeriert dem Kunden die Erstellung des Netzanschlusses gestutzt auf seine technischen
Angaben im Anschlussgesuch. Die TBG-W héandigt dem Kunden die vorliegenden AGB zusammen
mit dem Angebot aus oder macht diese dem Kunden auf der Interntplattform zuganglich. Mit der Ein-
reichung des Anschlussgesuches akzeptiert der Kunde die AGB der TBG-W.

Die Objektanschliisse werden durch die TBG-W auf Kosten der Eigentiimer bzw. Baurechtsberechtig-
ten bis zur Grenzstelle erstellt.

Die TBG-W erstellt fur eine Liegenschaft und flr eine zusammenhangende Baute in der Regel nur ei-
nen Anschluss. Weitere Anschlisse sowie Verbindungsleitungen zwischen verschiedenen zu einer
Liegenschaft gehérenden Gebauden gehen voll zu Lasten des Kunden.

Die TBG-W ist berechtigt, mehrere Liegenschaften Gber eine gemeinsame Zuleitung zu versorgen
sowie an einer Zuleitung, die durch ein Grundstuick eines Dritten fuhrt, weitere Kunden anzuschliessen
(ungeachtet bereits geleisteter Kostenbeitrage).

Material und Leitungsfiihrung

Die TBG-W bestimmt die Leistungsfiihrung, die Stelle der Hauseinfiihrung und das zu verwendende
Material, den Ort des Anschlusses an die Hauptleitung und den Standort des Wassermessers bzw.
der Wasseribergabestelle. Sie nimmt dabei im Rahmen der Vorschriften angemessen Riicksicht auf
Anliegen der Kundschaft.

Eigentum
Die Objektanschlisse gehen nach deren Erstellung in den Besitz der Eigentimer bzw. Baurechtsbe-
rechtigten der angeschlossenen Objekte Uber.

Verlegung, Ersatz
Die TBG-W verlegt oder ersetzt auf Kosten der Eigentumer bzw. Baurechtsberechtigten Leitungen, die
als Folge von Um- oder Neubauten auf deren Liegenschaft notwendig werden.

Unbeniitzte Leitungen
Nicht mehr benitzte Objektanschliisse werden durch die TBG-W auf Kosten der Eigentimer bzw.
Baurechtsberechtigten bei der Hauptleitung abgetrennt.
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Unterhalt, Reparaturen

Die TBG-W unterhalt die Objektanschliisse ab der Hauptleitung bis und mit Wasserzahler zu Lasten
der Eigentimer bzw. Baurechtsberechtigten. Sie haftet nicht fir Schaden, die durch fremde Leitungen
und Einrichtungen oder durch Handlungen oder Unterlassungen des Kunden oder Dritter entstanden
sind.

Reparaturen an Objektanschlissen, die mehreren Parteien Dienen, bezahlen die jeweils beteiligten
Eigentimer bzw. Baurechtsberechtigten nach Massgabe der Interessen. In der Regel werden die Kos-
ten nach Massgabe der Anzahl hinter liegend angeschlossener Objekte aufgeteilt.

Der Eigentimer bzw. Baurechtsberechtigte ist verpflichtet, Reparaturen an der Zuleitung von der
Hauptleitung bis zur Grenzstelle sofort nach Eintritt eines Schadens auf seine Kosten durch die TBG-
W ausfihren zu lassen.

Die regelmassige Wartung aller Wasserinstallationen nach der Grenzstelle sowie Reparaturen und Er-
satz schadhafter Wasserinstallationen obliegen dem Eigentimer bzw. Baurechtsberechtigten.

Bei verzogertem Unterhalt hat die TBG-W das Recht, die ungemessen verloren gegangene Wasser-
menge in Rechnung zu stellen.

Vorsorglicher Ersatz

Sofern im Rahmen einer Erneuerung der Hauptleitung oder einer Strassensanierung eine technische,
wirtschaftliche oder juristische Notwendigkeit besteht, die bestehenden Objektanschliisse ebenfalls zu
erneuern, so hat der Eigentimer bzw. Baurechtsberechtigte dies auf seine Kosten zu dulden. Sind pro
Objektanschluss mehrere Parteien betroffen, so werden die Kosten anteilsmassig nach Massgabe der
Interessen getragen.

Verwendung der Wasserleitungen fiir die Erdung von elektrischen Anlagen

Wasserleitungen diirfen nicht mehr fir die Erdung von elektrischen Anlagen beniitzt werden. Beim Er-
satz leitender Objektanschlisse durch solche aus nicht leitendem Material wird die bestehende Er-
dungsanlage wirkungslos. In diesen Fallen ist ein Ersatzerder gemass den geltenden Vorschriften zu
verlegen und durch eine Fachperson der hausinterne Potenzialausgleich vornehmen zu lassen.

Durchleitungsrecht, Dienstbarkeiten

Der Kunde erteilt oder verschafft der TBG-W entschadigungslos das Ubertragbare Durchleitungsrecht
fur die ihn versorgende Anschlussleitung bzw. die Dienstbarkeit fur Wasserabgabeanlagen. Er ver-
pflichtet sich, diese Rechte auch fiir solche Leitungen und Anlagen zu erteilen, die fir die Versorgung
Dritter bestimmt sind.

Die TBG-W ist berechtigt, durch Zuleitungen und Anschlisse erforderliche Dienstbarkeiten auf eigene
Kosten ins Grundbuch eintragen zu lassen.

Neubauten, Gebietserschliessungen, Temporaranschliisse

Wird die Erstellung von Anlagen fur eine sichere und wirtschaftliche Wasserversorgung fir Neubauten
oder Gebietserschliessungen notwendig, so ist der Kunde verpflichtet, der TBG-W in angemessener
Weise den Bau zu ermdglichen.

Wenn zur Erschliessung einer Uberbauung gréssere Investitionen zu tatigen sind, ist die TBG-W be-
rechtigt, vom Kunden entsprechende finanzielle Sicherheiten zu verlangen.

Die Kosten fiir voriibergehende Anschliisse (Baustellen, Schausteller, Festbetrieb usw.) gehen voll-
umfanglich zu Lasten des Kunden.

Grabarbeiten

Beabsichtigt der Kunde auf privatem oder 6ffentlichem Boden irgendwelche Grabarbeiten ausfiihren
zu lassen, so hat er sich vorgangig bei der TBG-W uber die Lage allféllig im Erdboden verlegter Was-
serleitungen zu erkundigen. Sind bei den Grabarbeiten Wasserleitungen zum Vorschein gekommen,
so ist vor dem Zudecken die TBG-W zu informieren, damit diese kontrolliert, eingemessen und ge-
schitzt werden kdénnen.

Zutritt zu den Anlagen

Den Organen und Beauftragten der TBG-W ist zur Kontrolle der Hausinstallationen und zur Aufnahme
der Zahlerstande zu angemessener Zeit (bei Stoérungen jederzeit) Zutritt zu allen mit Wasser-
Einrichtungen versehenen Grundstiicken und Raumlichkeiten zu gestatten. Die Berechtigten haben
sich auszuweisen.
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7. Hausinstallationen

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Hausinstallationen
Als Hausinstallationen gelten die Leitungen, Anlagen und Einrichtungen welche in den Gebauden auf
die Grenzstelle folgen. Ausgenommen sind Messeinrichtungen, welche der TBG-W gehoren.

Erstellung und Unterhalt der Hausinstallationen sind Sache des Eigentimers bzw. Baurechtsberech-
tigten. Die Hausinstallationen sind dauernd in einwandfreiem Zustand zu halten. Insbesondere mus-
sen Netztrenngerate und Wassernachbehandlungseinrichtungen regelmassig kontrolliert und revidiert
werden. Allfallige Mangel sind sofort zu beseitigen.

Bei nicht vorschriftsgemassen Hausinstallationen kann die TBG-W verlangen, dass die Vorschrifts-
massigkeit hergestellt wird. Droht durch eine Hausinstallation eine Gefahrdung der Wasserhygiene
oder ein Ruckfluss in das Hauptleitungsnetz, so kann die TBG-W die Beseitigung dieser Zustéande ver-
langen.

Installationsbewilligung
Die Installationen von Wasserleitungen und -anlagen ab Wasserzahler oder Wasserlibergabestelle-
darfen nur durch von der TBG-W zugelassene Firmen oder Personen ausgeflhrt werden.

Die Bewilligung wird erteilt, sofern die Gesuchstellende Firma oder Person die Bedingungen der Richt-
linien Uber die Erteilung der Installationsbewilligung im Wasser und Abwasserfach erfillt (Richtlinie
W3 des Schweizerischen Vereins des Gas- und Wasserfaches SVGW). Die TBG-W ist befugt, die
Firmen und Personen mit einer Bewilligung zu verdéffentlichen resp. veroéffentlichen zu lassen.

Aus wichtigen Griinden kann die Bewilligung jederzeit gedndert oder entzogen werden.

Ausfiihrung der Installationen

Die Installationen sind gemass den Regeln der Technik, d.h. den Leitsdtzen und Richtlinien des
Schweizerischen Vereins des Gas- und Wasserfaches (SVGW), den Bestimmungen dieser AGB, den
Ubrigen Weisungen der TBG-W sowie allen weiteren einschlagigen Vorschriften zu planen und auszu-
fahren.

Firmen oder Personen haften personlich fir alle von ihnen oder ihren Beauftragten ausgefiihrten Ar-
beiten.

Meldewesen

Jede einzelne Hausinstallation, sei es Neuinstallation, Erweiterung oder Abanderung, ist der TBG-W
schriftlich anzuzeigen. Fir Neuanlagen oder grossere Abanderungen sowie auf ausdriickliches Ver-
langen der TBG-W sind ihr aussageféhige Montageplane vorzulegen.

Vor Beginn der Arbeit muss die Ausfiihrungsbewilligung abgewartet werden. Bei dringenden Arbeiten
kann der schriftlichen Anzeige eine mindliche Verstandigung vorangehen.

Wahrend der Ausfiihrung sich ergebende Anderungen bediirfen ebenfalls der Genehmigung.

Die Fertigstellung ist der TBG-W zur Kontrolle resp. Abnahme zu melden. Solange die Anlage den ge-
stellten Anforderungen nicht entspricht, wird die TBG-W kein Wasser liefern.

Kontrollrecht

Der TBG-W steht das Kontrollrecht tiber samtliche Privatleitungen zu. Sie Gbernimmt mit der Kontrolle
Uber die nicht von ihr erstellten Privatleitungen keine Garantie fur die ausgefuhrte Arbeit und keine
Entschadigungspflicht fur allféllige Schaden.

Kosten fiir Bewilligung und Abnahmekontrolle

Die Kosten fir die Erteilung der Ausfuhrungsbewilligung sowie der Abnahmekontrolle durch die TBG-
W werden nicht verrechnet, sofern die Installationsanzeige rechtzeitig durch einen zugelassenen In-
stallateur erfolgt.

Nach- und spezielle Kontrollen, sowie von der Kundschaft verlangte Kontrollen werden in Rechnung
gestellt, sofern diese keine Fehler aufzeigen, fiir welche die TBG-W einzustehen hat.
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Messung

8. Messeinrichtungen

8.1

8.2

8.3

Allgemeines
Die Wasserabgabe erfolgt in der Regel Gber Wasserzahler. Fir bestehende Anlagen ohne Wasser-
zahler kann die TBG-W spezielle Vereinbarungen treffen.

Fur Sprinkler und ahnliche Anlagen erfolgt die Wasserabgabe in der Regel ungemessen nach der an-
geschlossenen Leistung (Liter pro Minute), welche fir den jeweiligen Einzelfall bereitgestellt werden
muss.

Ausfiihrung, Eigentumsverhiltnisse

Der Wasserzahler wird auf Kosten der TBG-W angeschafft und unterhalten; er bleibt im Eigentum der
TBG-W. Die Kunden haften jedoch fur absichtlich oder fahrlassig verursachten Schaden (z. B. infolge
Frosts).

Die Kunden haben auf eigene Kosten die fiir den Anschluss der Messeinrichtungen notwendigen In-
stallationen nach den Angaben der TBG-W erstellen zu lassen. Ebenso haben sie der TBG-W den fir
den Einbau der Messeinrichtungen und der Fernausleseeinrichtungen erforderlichen Platz kostenlos
zur Verfiigung zu stellen.

Uberpriifung

Die Wasserzahler werden periodisch gepruft. Der Kunde kann auch eine besondere Prifung des
Wasserzahlers verlangen. Er hat hiefur die Kosten zu bezahlen, wenn die Kontrolle ergibt, dass der
Wasserzahler korrekte Mengen misst. Korrekt heisst, innerhalb des Toleranzbereiches gemass
METAS (Bundesamt fiir Metrologie).

Der Kunde ist verpflichtet, festgestellte Unregelmassigkeiten in der Funktion der Messeinrichtung (des
Wasserzahlers) der TBG-W unverziglich zu melden.

9. Messung des Wasserverbrauchs

9.1

9.2

9.3

Ablesung des Wasserverbrauchs

Fir die Feststellung des Wasserverbrauches sind die Angaben der Messeinrichtungen massgebend.
Das Ablesen der Z&hler und die Wartung der Ubrigen Messeinrichtungen erfolgen durch die TBG-W.
Ihr ist der Zutritt zu den entsprechenden Raumen zu gewahren. Die TBG-W kann die Kunden ersu-
chen, die Zahler entschadigungslos selbst abzulesen und die Zahlerstdnde der TBG-W zu melden. Ist
der Zutritt nicht moéglich oder werden die Zahlerstédnde nicht innert nutzlicher Frist gemeldet, so wird
der Bezug aufgrund vom Verbrauch in vorausgegangenen, vergleichbaren Perioden festgelegt. Zwi-
schenzeitlich eingetretene Veranderungen wie Anschlusswerte und Betriebsverhaltnisse werden an-
gemessen berlcksichtigt.

Fernauslesung und Datenaustausch
Die TBG-W behalten sich vor, die Zahlerstande von fern auszulesen.

Die TBG-W wird die im Zusammenhang mit der Abwicklung erhobenen oder zuganglich gemachten
Daten unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeiten und nutzen. Die TBG-
W ist berechtigt, insbesondere fiir die Erfassung, Bilanzierung und Abrechnung der Wasserlieferung
Verbrauchs-, Abrechnungs- und Vertragsdaten an Dritte in dem Umfang weiterzugeben, wie dies zur
ordnungsgemassen technischen und kommerziellen Abwicklung erforderlich ist

Behandlung von Fehimessungen

Bei festgestelltem Fehlanschluss oder bei Fehlanzeige einer Messeinrichtung wird der Wasserbezug
des Kunden soweit wie moglich aufgrund der durchgefiihrten Prifung ermittelt. Lasst sich das Mass
der Korrektur durch eine Nachprifung nicht bestimmen, so wird der Bezug unter angemessener Be-
ricksichtigung der Angaben des Kunden von der TBG-W festgelegt. Dabei ist vom Verbrauch der vo-
rausgegangenen, vergleichbaren Perioden auszugehen. Die inzwischen eingetretenen Veranderun-
gen der Anschlusswerte und Betriebsverhaltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen.

Kann die Fehlanzeige einer Messapparatur nach Grdsse und Dauer einwandfrei ermittelt werden, so
wird die TBG-W die Abrechnungen fiir diese Dauer, jedoch héchstens flir die Dauer von finf Jahren,
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Iv.

entsprechend anpassen. Kann der Zeitpunkt des Eintretens der Stérung nicht festgestellt werden, so
wird die Abrechnung fir die beanstandete Ableseperiode angepasst.

Treten in einer Installation nach der Messstelle Verluste durch Wasserleitungsbriiche oder andere Ur-
sachen auf, so hat der Kunde keinen Anspruch auf Reduktion des registrierten Wasserverbrauches.

Wasserlieferung

10. Umfang der Wasserlieferung

10.1

10.2

10.3

104

Wasserbeschaffung
Die TBG-W beschafft, bewirtschaftet und verteilt das fir die Versorgung der Kunden notwendige
Trink- und Brauchwasser.

Sprinkler und dhnliche Anlagen
Basierend auf diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen stellt die TBG-W Ldschwasser fir den Be-
trieb von Sprinklern und ahnlichen Anlagen Verfligung.

Wasserbezug ab Hydrant

Wasserbezlige ab Hydrant sind der TBG-W vorgangig zu melden (ausser fiur Léschzwecke). Die Ent-
nahmemengen sind zu messen. Geeignete Hydrantenzahler konnen bei der TBG-W gemietet werden.
Hydranten der TBG-W diirfen nur durch fachkundiges oder instruiertes Personal bedient werden.

Verwendung des Wassers
Der Kunde darf das bezogene Wasser nur zu den vertraglich bestimmten Zwecken verwenden. Die
TBG-W behalt sich die Durchflihrung von Kontrollen vor.

Ohne besondere Bewilligung der TBG-W darf der Kunde Wasser nicht an Dritte abgeben, ausge-
nommen an Untermieter von Wohnraumen. Dabei dirfen auf den Preisen der TBG-W keine Zuschla-
ge gemacht werden. Dasselbe gilt auch bei der Vermietung von Ferienwohnungen, Ferienhdusern,
usw.

11. Regelmassigkeit, Einschrankungen der Wasserlieferung

1.1

11.2

1.3

Regelmassigkeit
Die TBG-W liefert das Wasser in der Regel ununterbrochen, nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Einschrankungen

Die TBG-W hat das Recht, die Wasserlieferung einzuschranken oder ganz einzustellen.

- bei héherer Gewalt, wie Krieg oder kriegsdhnlichen Zustanden, inneren Unruhen, Streiks, Sabota-
ge usw.;

- bei ausserordentlichen Vorkommnissen und (Natur-)Ereignissen (wie Einwirkungen durch Feuer,
Explosion, Wasser, Eisgang, Blitz, Wind und Sturm, Schneefall und Schneedruck, Erdbeben sowie
Storungen und Uberlastungen und/oder Lieferengpassen im Netz sowie anderen auswirkungsahn-
lichen Ereignissen);

- Betriebsstérungen in den Produktions-, Versorgungs- und Verteilanlagen;

- bei betriebsbedingten Unterbrechungen (wie Reparaturen, Unterhalts- und Erweiterungsarbeiten,

- wenn die Versorgungssicherheit nicht gewahrleistet werden kann;

- bei Wasserknappheit;

- aufgrund behdrdlich angeordneter Massnahmen.

Die TBG-W wird bei Einschrankungen oder Einstellungen auf die Bedirfnisse der Kunden so weit wie
madglich Ricksicht nehmen. Wenn diese voraussehbar sind, werden diese den Kunden nach Méglich-
keiten im Voraus angezeigt.

Unterbrechungen

Die TBG-W ist berechtigt, fir Baumassnahmen, Anschliisse, Reparaturen usw. den Wasserzufluss vo-
ribergehend zu unterbrechen. Sie nimmt dabei angemessen Riicksicht auf die Anliegen der Kund-
schaft. Die Betroffenen werden vorher soweit mdglich orientiert. Dringende, unvorhergesehene Falle
(z. B. Rohrbruch) bleiben vorbehalten. Weitergehende Abmachungen kann die TBG-W mit der Kund-
schaft vertraglich vereinbaren.

Die Wasserbeziehende Partei hat bei Lieferungsunterbriichen von sich aus alle nétigen Vorkehrungen
zu treffen, um direkte oder indirekte Schaden und Unfalle zu verhiten
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1.4

Entschadigungsanspriiche

Der Kunde hat unter Vorbehalt zwingender gesetzlicher Bestimmungen keinen Anspruch auf Ent-

schadigung fiir mittelbaren oder unmittelbaren Schaden, der ihm entsteht aus;

- Unterbrechungen oder Einschrankungen der Wasserabgabe; sofern die Unterbrechungen aus
Grunden erfolgen, die in den vorliegenden AGB vorgesehen sind.

12. Einstellung der Wasserlieferung

121

12.2

12.3

12.4

V.

Bedingungen fiir Einstellung der Wasserlieferung
Die TBG-W ist berechtigt, nach vorheriger Mahnung und schriftlicher Anzeige die weitere Abgabe von
Wasser zu verweigern, wenn der Kunde;

- Wasserinstallationen benutzt, die den Vorschriften nicht entsprechen oder Personen oder Sachen
gefahrden;

- rechtswidrig Wasser bezieht;

- den Beauftragten der TBG-W den Zutritt zu ihrer Anlage verweigert oder verunméglicht;

- seinen Zahlungsverpflichtungen fir den Wasserbezug oder die Wasserbereitstellung nicht nachge-
kommen ist;

- auf Verlangen der TBG-W keine angemessene Sicherheit wie Bankbirgschaft etc. fir kunftige
Wasserbeziige leistet;

- den Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen zuwiderhandelt.

Mangelhafte Wasserinstallationen

Mangelhafte Wasserinstallationen und/oder -gerate, die eine Gefahrdung der Wasserqualitat, von
Personen oder Objekten darstellen, kdnnen durch Beauftragte der TBG-W ohne vorherige Mahnung
vom Verteilnetz abgetrennt oder plombiert werden.

Umgehung der AGB durch den Kunden
Bei vorsatzlicher Umgehung der Preisbestimmungen durch den Kunden oder seine Beauftragten so-

wie bei widerrechtlichem Wasserbezug hat der Kunde die zu wenig verrechneten Betrage in vollem
Umfang samt Zinsen und einer Entschadigung fur die verursachten Umtriebe zu bezahlen. Die TBG-W
behalt sich vor, in solchen Fallen Strafanzeige zu erstatten.

Wegfall Entschadigungsanspruch
Die Einstellung der Wasserlieferung durch die TBG-W befreit den Kunden nicht von der Zahlungs-

pflicht fir ausgestellte Rechnungen oder von der Erfiillung anderer Verbindlichkeiten gegeniiber der
TBG-W.

Aus der rechtmassigen Einstellung der Wasserlieferung durch die TBG-W entsteht dem Kunden kein
Anspruch auf Entschadigung irgendwelcher Art.

Verrechnung

13. Netzanschlusskosten

131

13.2

13.3

Gemeinsamer Netzanschluss fiir mehrere Objekte
Dient ein Netzanschluss gemeinsam mehreren Objekten, so haben die Kunden anteilsmassig fir den
Netzkostenbeitrag die Netzanschlusskosten aufzukommen.

Netzkostenbeitrag
Fir den Netzkostenbeitrag werden pauschale Ansatze auf der Basis der Grosse des installierten
Wasserzahlers verrechnet.

Der Netzkostenbeitrag ist an die Parzelle gebunden und kann nicht transferiert werden. Bei Verstar-
kung der bestehenden Hauszuleitung werden bereits geleistete Beitrdge angerechnet. Bei einer Re-
duktion erfolgt keine Riickerstattung.

Netzanschlusskosten
Dem Kunden werden die effektiv anfallenden Kosten fiir die Erstellung, die Anderung, die Verlegung
oder den Abbruch des Objektanschlusses in Rechnung gestellt.

Seite 11/13



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN — TB Gréinichen Wasser AG

134

Verrechnungsansitze
Die anwendbaren und jeweils glltigen Preise sind in den Preisblattern der TBG-W festgelegt. Diese
sind integrierender Bestandteil dieser AGB.

Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist in den Preisblattern nicht inbegriffen. Sie wird bei der Rechnungs-
stellung separat ausgewiesen und ist zusatzlich zu bezahlen.

Fir Spezialfadlle behalt sich die TBG-W vor, mit dem Kunden eine besondere Vereinbarung abzu-
schliessen.

14. Wasserbezugskosten

141

14.2

14.3

Preisgenehmigung durch den Gemeinderat
Die Preise firr die Lieferung bzw. Bereitstellung von Wasser werden von der TBG-W festgelegt und
sind vom Gemeinderat Granichen fir Kunden in der Gemeinde Granichen zu genehmigen.

Spezielle Wasserlieferungsvertrage
Fiar besondere Formen der Wasserbereitstellung kann die TBG-W individuelle Vertrage abschliessen.

Verrechnungssaitze
Die anwendbaren und jeweils glltigen Preise der Grundgeblihr und des Wasserbezugs sind in den
Preisblattern der TBG-W festgelegt. Diese sind integrierender Bestandteil dieser AGB.

Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist in den Preisblattern nicht inbegriffen. Sie wird bei der Rechnungs-
stellung separat ausgewiesen und ist zusatzlich zu bezahlen.

Fur Spezialfalle behalt sich die TBG-W vor, mit dem Kunden eine besondere Vereinbarung abzu-
schliessen.

15. Rechnungsstellung und Zahlung

15.1

15.2

15.3

Periodizitat und Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung an den Kunden erfolgt in regelmassigen, von der TBG-W festgelegten Zeitab-
standen. Die TBG-W kann zwischen den Zahlerablesungen Teilrechnungen in der Héhe des voraus-
sichtlichen Wasserbezugs stellen.

Die Rechnungen sind vom Kunden innert 30 Tagen nach Zustellung ohne jeglichen Abzug zu beglei-
chen.

Mit der Rechnungsstellung und dem Inkasso kann die TBG-W Dritte beauftragen.

Zahlungsverzug
Die Bezahlung der Rechnungen in Raten ist nur mit ausdricklicher Zustimmung der TBG-W zulassig.

Nach Ablauf der Zahlungsfrist werden dem Kunden die durch den Zahlungsverzug verursachten zu-
satzlichen Aufwendungen (Porto, Inkasso, Ein- und Ausschaltungen, Montage- und Demontage Kas-
siereinrichtungen usw.) zuziiglich Verzugszinsen in Rechnung gestellt.

Die Mahngebiihren werden wie folgt festgelegt: Bei der ersten Zahlungserinnerung oder Mahnung
werden keine Geblihren erhoben. Ab der zweiten Mahnung wird pro Mahnobjekt eine Geblhr erho-
ben. Hinzu kommen allfallige Inkasso-, Betreibungs- und Gerichtskosten.

Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder wenn berechtigte Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kun-
den bestehen, kann die TBG-W vom Kunden angemessene Vorauszahlung oder Sicherstellung ver-
langen, Zahlautomaten oder andere Prepaymentzahler einbauen oder wdchentlich Rechnung stellen.
Zahlautomaten kénnen von der TBG-W so eingestellt werden, dass sich eine angemessene Tilgung
bestehender Forderungen der TBG-W und/oder deren Schwestergesellschaften sowie flr Versor-
gungs- und Entsorgungskosten ergibt. Die Kosten fiir den Ein- und Ausbau der Zahlautomaten sowie
fur zusatzliche Aufwendungen in diesem Zusammenhang gehen zu Lasten des Kunden.

Fehler, Beanstandungen
Bei allen Rechnungen und Zahlungen kénnen Fehler und Irrtiimer wahrend finf Jahren ab Falligkeit
berichtigt werden.
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Bei Beanstandungen der Wassermessung ist der Kunde nicht berechtigt, die Zahlung der Rech-
nungsbetrage und die Leistung von Akontozahlungen zu verweigern.

16. Haftung

16.1

VL.

Haftungsbestimmungen
Die Haftung richtet sich nach den einschlagigen Bestimmungen der Gesetzgebung sowie den ubrigen
zwingenden haftpflichtrechtlichen Bestimmungen.

Jede weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Insbesondere hat der Kunde keinen Anspruch auf
Ersatz von mittelbarem oder unmittelbarem Schaden, der ihm aus Schwankungen des Netzdrucks
oder Unterbrechungen und Einschrankungen des Netzbetriebs oder der Wasserabgabe erwachst, so-
fern nicht grobfahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten der TBG-W als Ursache vorliegt. Schaden am
Netzanschluss werden durch die TBG-W auf Kosten des Kunden beseitigt.

Schlussbestimmungen

17. Schlussbestimmungen

171

17.2

17.3

17.4

17.5

Ubertragung auf Dritte
Die TBG-W behalt sich das Recht vor, zur Erflllung ihrer Pflichten und zur Wahrnehmung ihrer Rechte
Dritte zu beauftragen.

Rechtsnachfolger, Anderungen

Beide Parteien sind verpflichtet, den Netzanschlussvertrag mit allen Rechten und Pflichten auf einen
Rechtsnachfolger zu Ubertragen. Jede Partei kann einen Rechtsnachfolger nur ablehnen, wenn dieser
nicht in der Lage ist, den Vertrag zu erflllen.

Anderungen des Netzanschlussvertrages bediirfen der schriftlichen Form, insbesondere die Erhohung
des vereinbarten Anschlussquerschnittes, die Erstellung neuer Anschliisse oder die Anderung beste-
hender Anschlusse.

Sollte der Netzanschlussvertrag llickenhaft sein oder sich eine Bestimmung aus irgendwelchen Griin-
den als ungliltig erweisen, so sind die restlichen Bestimmungen davon nicht betroffen. Die Parteien
bemihen sich in diesem Fall, die Licke bzw. die unglltige Bestimmung durch eine dem urspriingli-
chen Willen moéglichst nahe kommender Ergédnzung zu ersetzen.

Die TBG-W ist berechtigt, diese AGB und deren integrierende Bestandteile jederzeit nach Bedarf ab-
zuandern und zu erganzen. Der Kunde wird dariber in geeigneter Weise orientiert.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt davon die Wirksam-
keit der Ubrigen Bestimmungen unberthrt. Die Parteien bemuhen sich in diesem Fall, die unwirksame
Bestimmung durch eine wirksame Regelung zu ersetzen, die dem urspringlichen Willen dieser Be-
stimmung in rechtwirksamer Weise mdglichst nahe kommt.

Das gleiche gilt entsprechend fiir den Fall, dass sich diese AGB als llickenhaft erweisen.

Gerichtsstand
Es gilt ausschliesslich schweizerisches Recht mit Gerichtsstand in Aarau

Inkraftsetzung
Diese vom Verwaltungsrat erlassenen AGB treten am 1. Januar 2012 in Kraft.

Alle bisherigen Bestimmungen gelten als aufgehoben.
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